UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:416 /QP-UBND Gia Lai, ngay 14thang 7 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét két qua danh gia, xép hang mirc d Chinh quyén dién tir trong
cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Gia Lai nam 2020

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Cong nghé thong tin nam 2006;

Can cir Ludt T o chicc Chinh quyén dia phiong nam 2015; Ludt sira doi, b6 sung
mot so dieu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén dia phuong
nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nuoc,

Can cir Quyet dinh so 2392/0P-BTTTT ngay 25 thang 12 nam 2017 ciia B¢

Truong Bo Thong tin va Truyen thong Ban hanh B¢ tiéu chi va phwong phdp
ddnh gid mire d¢ Chinh quyén dién tir cdp xd va cdp huyén;

Can cir Quyét dinh sé 169/0D-UBND ngay 05 thang 4 ndm 2019 ciia Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc Ban hanh B¢ tiéu chi va phirong phdp danh gia
muec do Chinh quyén dién tu cac cdp trén dia ban tinh Gia Lai,

Can cir Quyét dinh so 575/0D-UBND ngay 26 thang 10 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan sinh Gia Lai vé viéc sia d6i, b6 sung mét sé néi dung ciia Quyét
dinh sp 169/0P-UBND ngay 05 thang 4 nam 2020 ciia Uy ban nhdn dan tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh B9 tiéu chi va phwong phdp danh gia mirc do Chinh quyén
dién tir cdc cdp trén dia ban tinh Gia Lai,

Can cir Quyét dinh sé 62/0b-UBND ngay 04 thang 02 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai vé vi¢c kién toan, bé sung chirc ning, nhiém vu Ban
Chi dao xdy dwng Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai;

Theo dé nghi cia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén thong - Thanh vién
Thuong truc, kiém Thu Ky Ban Chi dao xay dung Chinh quyen dién tu tinh Gia
Lai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét két qua danh gia, xép hang muc do chinh quyén dién tu
cua cdc co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai nam 2020 (Kem theo ket quad
danh gia, xép hang).

DPieu 2. Can cu cac tiéu chi danh gia, xép hang muc do chinh quyén dién tu
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nam 2020, cac so, ban, nganh cép tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd t6 chtic quén triét, ra soat, danh gia, rat kinh nghiém; c6 giai phap khac
phuc céac tdn tai, han ché nham déy manh xay dung Chinh quyén dién tur tién dén
xdy dyng Chinh quyén sb trong nhitng nim tiép theo (theo Bao cdo s6 226/BC-
STTTT ngay 21/6/2021 ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai).

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhéan dan tinh; Giam doc cac so, Truong
cac ban, nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh pho;
Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trdn thudc tinh Gia Lai va cac t6
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky /. E.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

“Nhudieu2, KT. CHU TICH
- Uy ban Quoc gia vé Chinh phu E EE
dién tir (dé blo): PHO CHU TICH
- Vin phong Chinh phu (& b/c); DAN
-Bo TT&TT (dé bic); )
- Thanh vién BCD xay dung CQDT
tinh Gia Lai;
- Cong TTOT cua tinh;
- Luu: VT, TTTH, KTTH, KGVX.
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LGIA LAI Doc lap - Tu do - Hanh phuc

KET QUA

ja, xép hang mirc d0 Chinh quyén dién tir tai cic co quan
yih chinh nha nuée trén dia ban tinh Gia Lai nam 2020

(Kém theo Quyét dinh s6 416 /QP-UBND ngay14 512021 ciia

Uy ban nhén dén tinh Gia Lai)

I. Két qua chung
1. Biéu kién sin sang Chinh quyén dién ttr
1.1. Ha tang cong nghé thong tin:

- Ha tang cong nghé thong tin (CNTT) trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh tiép tuc duoc quan tam dau tu. Hau hét can bo, cong chuc (CBCC)
trong cac co quan hanh chinh nha nudc dugc trang bi may tinh phuc vu cong tac
chuyén mon, nghiép vu. Tuy nhién, hé thong cac trang thiét bi tin hoc van con
chua dam bao, con nhiéu may tinh cAu hinh thip, khéng dong bd, chua dap tmg
t6t cong tac chuyén mén, nghi€p vu, ciing khai thac, sir dung cac hé théng thong
tin cta tinh; nhat 1a & cap xa.

- 100% tat ca cac don vi cap tinh, cap huyén va hau hét UBND cap xa da co
mang noi bo két ndi Internet cap quang toc do cao dap img dugc nhu cau cong tac

trong hoat ddng co quan hanh chinh nha nudc, dugc két nbi mang dién rong cua
tinh (mang WAN).

- Tt ca cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh da thanh 1ap Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Trong do, 20/20 don vi cp so, ban, nganh da duoc trién khai
md hinh "Mét ctra dién tir lién thdng”, 100% don vi cap huyén, cip xa da trién
khai hé thdng "Mét ctra dién tir" theo quy dinh. Nhiéu co quan, don vi di dau tu
cac trang thiét bi nhu: Man hinh hién thi két qua thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), camera quan sat, b tri may tinh/man hinh phuc vu nguoi dan va doanh
nghi¢p tra ciru TTHC, dau doc ma vach, kiosk cép s6 thur tu...dé phuc vu t6 churc,
cong dan dén thuc hién cac TTHC.

- Hé thong hoi nghi truyén hinh (HNTH): Hién tai 17/17 don vi cap huyén
dé dugc trang bi phong hop truc tuyén két ndi vao hé thong cua tinh, phuc vu cac
cudc hop truc tuyén tir tinh dén huyén; nim 2020, h¢ thong duoc dau tu, nang cap
dé dam bao hop truc tuyén dén 100% UBND cip xi. Dén thoi diém hién tai, da
c6 15 don vi cap huyén trién khai HNTH tir cip huyén dén cép xa (184/220 x3),
dat ty 1& 83,6%; gom: Pleiku 22/22, Ia Pa 9/9, Pak Po 8/8, An Khé 11/11, Chu Sé
15/15, Ayun Pa 4/8, la Grai 4/13, Kbang 14/14, Chu Pah 12/15, Puc Co 6/10,
Chu Puh 5/9, Bak Doa 17/17, Chu Prong 16/20, KrongPa 14/14, Kong Chro 7/14,
Pha Thi¢n 10/10, Mang Yang 9/12. M6t s6 s0, nganh ciing da trién khai phong
hop truc tuyen dé phuc vu cac cudc hop truc tuyén cua bd, nganh Trung wong va
hop truc tuyén véi cac don vi trong va ngoai tinh.
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- Cong tac dam bao an toan thong tin mang: Hau hét cac co quan, don vi da
chu trong cong tic dam bao an toan thong tin, trién khai cac bién phap dam bao
an toan thong tin nhu: He thong tu:ong lira, thiét bi sao luu du phong, trang bi
phan mém phong, chong virus cho cac may tinh... Tuy nhién, tai mot s6 don vi
cong tac dam bao an toan thong tin mang con han ché, nhat 1a tai cip xa cong tac
dam bdo an toan thong tin mang moi dung lai ¢ mire do trang bi phan mém chéng
virus cho cac may tinh lam viéc (da so la phan mém mién phi), chua co thiét bi
tuong lira, thiét bi bao mat (phan cimg) cho hé thdng mang, nguy co méit an toan
thong tin mang con cao. Hién tai, chi ¢6 UBND huyén Chu Prong da dau tu,
UBND thi x3 An Khé dang trién khai giai phap an toan théng tin mang cho
UBND cip xa.

- Trén dia ban tinh c6 96,2% diém Buu dién vin héa xa co két ndi Internet
va thuc hién hd tro nguoi dan tiép can thdng tin vé giai quyét TTHC; gan 57,4%
ho gia dinh c6 may tinh két ndi Internet (ting 11,7% so v&i nam 2019) va 100%
doanh nghiép trén dia ban tinh c6 két Internet.

1.2. Nguén nhén lyc ing dung CNTT:

- Trén dia ban tinh 100% (47/47) trwong Trung hoc phd thong; 84,04%
(158/188) truong Trung hoc co so va 51,1% (144/282) truong tiéu hoc di thuc
hién giang day mon tin hoc, qua do gop phan day nhanh qua trinh pho cap tin hoc
cac cap, gop phan thuc hién muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc CNTT, tao tién dé
hinh thanh cong dan di¢n tur trong tuong lai.

- Cong tac dao tao, tap huan nang cao trinh d6 CNTT cho ddi ngii CBCC,
can bg chuyén trach CNTT trong cac co quan hanh chinh nha nudc cia tinh dugc
quan tam. Trong nam 2020, S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop voi cac so,
ban, nganh, UBND cac huy¢n, thanh, thi t6 chtrc 42 16p dao tao, tp huin nang
cao trinh do CNTT voi gan 990 hoc vién 1a can bg, cong chirc cua cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh, thi va lanh dao UBND cac xa, phuong, thi tran
trén dia ban tinh. Hau hét can bo cong chuc cap tinh, cip huyén, cap xa trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh st dung thanh thao may tinh va cac phan
mém dung chung dé tim kiém, khai thac thong tin, phuc vu cong tac chuyén mon.

- Hau hét cac don vi cap 5O, cp huyén da b tri cong chirc chuyén trach,
kiém nhiém dugc dao tao vé CNTT; mot s6 don vi: SO Xay dung, Ban Quan ly
khu kinh té tinh, S& Ngoai vu, S& Tu phap mic du di bd tri cong chirc kiém
nhiém nhung khong duoc dao tao chuyén nganh CNTT. O cép x4, hau hét cac
don vi chua bd tri cong chuc phu trach vé CNTT; do vay viéc tham muu, trién
khai img dung, phat trién CNTT, cling nhu phéi hop trién khai cac nhiém vu, du
an CNTT dén cap xa van con khé khan.

1.3. Moéi truong chinh sach:

- Trong nim, 100% co quan hanh chinh nha nuéc cip tinh, cdp huyén da
thanh 14p Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir, ban hanh ké hoach tng
dung CNTT; nhiéu don vi dd ban hanh quy ché khai thac sir dung hé thong thong
tin va ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Bién tap Cong/trang thong tin di¢n tu,
quy dinh vé quan 1y, van hanh va cung cap théng tin trén cong/ trang thong tin



dién tu.
- Tét ca (100%) don vi cap tinh, cap huyén da ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh trong dé c6 ndi dung vé CNTT, nhiéu co quan, don vi da day manh

hoat dong tmg dung CNTT thong qua viéc ban hanh cac van ban chi dao, trién
khai, str dung hé¢ thong thong tin...

1.4. V& dau tu cho CNTT:

Tai hau hét co quan, don vi da bd tri kinh phi va tham muu cip co tham
quyén bd tri kinh phi cho hoat dong ing dung CNTT hing nim de Nang cap xay
dung hé théng mang ndi bd, xay dung trang thong tin dién tu, trién khai cac phan
mém Ung dung chuyén nganh, xdy dung cac hé thong CNTT phuc vu cai cach
hanh chinh, niang cao nang luc canh tranh, xdy dung Chinh quyén dién tir
(CQDT)...

- Tong kinh phi dau tu cho CNTT nim 2020 & cic sé, ban, nganh:
89.610.747.000 dong.

- Tong kinh phi dau tw cho CNTT ndm 2020 cia cap huyén va xa:
37.914.217.000 ddng.

2. Két qua Chinh quyén dién tir
2.1. Mtrc do hién dién:

- Tét ca (100%) c4c don vi cip tinh, cAp huyén da c6 Cong/trang thong tin
dién tir; cac muc thong tin t6i thiéu ctia Cong/Trang thong tin dién tir dap ing yéu
cau theo khoan 2, Piéu 28 Luat Coéng nghé thong tin, Piéu 10 Nghi dinh
43/2011/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu 32/2017/BTTTT ngay 15/11/2017 cua
B4 truéong BO Thong tin va Truyen thong va cac quy dinh khac c6 lién quan. Day
la kénh thong tin quan trong dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé tim kiém thong
tin, giam sat cac hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc, gdp phan nang cao
nang luc canh tranh, ddy manh cai cach hanh chinh cta tinh. Tuy nhién dbi voi
cap x4 thi vAn con nhiéu don vi chua dap tmg day du cic thong tin co ban theo
quy dinh.

- Hau hét cac don vi da thanh 1ap Ban bién tap trang thong tin dién tir, ban
hanh quy ché hoat dong dé thuc hién viéc quan ly, cung cap théng tin 1én trang
thong tin dién tr; tuy nhién viéc cung cap thong tin 1én trang thong tin dién tur tai
mot sé don vi, dia phuong con han ché, it cap nhét thong tin, nhat 13 & cap xa
(trang thanh phan cua trang thong tin dién tir cAp huyén) hau hét chua diy du,
chua kip thoi theo quy dinh...

2.2. Mitic dg tuong tac:

- Ung dung phan mém quan 1y vin ban va, diéu hanh: 100% don vi cap tinh,
cap huyén, cap xa trién khai tmg dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh.
Phan mém dam bao két ndi lien théng 4 cap tir Trung uong dén cap tinh, cap
huyén, cip x3, ddp ing cac yéu cau vé tinh ning, chtrc ning, tiéu chuin k¥ thuat
theo quy dinh cua Bo Thong tin va Truyén théng. CBCC tai cac co quan, don vi
dugc cap tai khoan st dung phan mém. Ty 1& van ban di duoc sb hoa, giri lién
thong trén phan mém dat gan 100% (trir vin ban mat). Ty 1& van ban dén duoc
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lanh dao don vi xét duyét, chi dao, giao viéc trén phém mém dbi véi cac co quan
cap tinh dat 100%; dbi véi cap huyén 1a gan 98%, cap xa ty 1¢ nay chi dat khoang

80%. Mot sd don vi st dung hiéu qua phan mém nhu: S& Xay dung, S¢ Tai
chinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Giao
thong van tai, So Thong tin va Truyén thong... gop phan ning cao chit luong
cong tac quan 1y va diéu hanh tiét kiém thoi gian, chi phi. Tuy nhién, két qua
danh gia bo tiéu chi CQDT chi ra viéc img dung phan mém quan ly van ban va
diéu hanh tai cip xd con nhiéu han ché, tai cac don vi chu yéu khai thac chirc
nang gui, nhan van ban chi dao tir don vi cap trén, chua khai thac chirc nang diéu
hanh, xtr Iy van ban hoan toan trén moi trudng mang.

- Ung dung Chix ky s6: Pén nay, 100% don vi cap tinh, cap huyén va 100%
don vi cip xa da dugc cip Chit ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu cung cap. Tong
sb ching thu s6 duogc cép hon 3.525. Céc co quan, don vi cép tinh, huyén hau hét
déu tmg dung chir ky s trong gtri nhan vin ban dién tir va thuc hién cac giao dich
dién tir nhu: giao dich véi Kho bac, ké khai thué, ké khai bao hiém xa hdi,... Tuy
nhién, tai nhiéu xa viéc st dung chit ky s6 con chua dam bao, van con tinh trang
van ban dién tir phat hanh va gui lién thong khong duoc ky sb.

- Hé théng thu dién tr cong vu (gom hdép thu cong vu cua tinh
...(@gialai.gov.vn va thu dién tr theo nganh doc): Ty 1¢ CBCC dugc cép hop thu
dién tir cong vu trong cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh dat hon 95%. Ty
1€ CBCC thuong xuyén st dung thu dién tr cho cong viéc dat ty 1€ khoang 80%.
Hau hét cac don vi Cap tinh da trién khai sir dung tot hé thong thu dién tir dé trao
601 cong viéc, gui nhan van ban phuc vu cong tac chuyén mon; tuy nhién, tai mot
s6 don vi viéc sir dung con han ché (it str dung hodc khong doi mat khau mic
dinh theo quy dinh).

- Ung dung phan mém quan 1y qua trinh giai quyét TTHC: 20/20 don vi cap
tinh, 17/17 don vi cap huyén, 220/220 don vi cip xa da trién khai sir dung phan
mém mot ctra dién tir lién thong tiép nhan, xu 1y, giai quyét hd so, TTHC phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Ung dung phan mém ndi bd, chuyén moén: C4c co quan, don vi quan tim
trién khai, str dung hiéu qua cac tmg dung chuyén mén, nghiép vu; 100% cac co
quan quan ly Nha nudc trén dia ban tinh dang sir dung phan mém tai chinh - ké
toan, cac tmg dung phan mém quan 1y nhan sy, quan 1y tai san, quan 1y nguoi co
cong, cac phan mém, hé thong CNTT chuyén nganh dé phuc vu cong tac chuyén
mon nghiép vu nhu: Phan mém hé théng thong tin tai chinh don vi hanh chinh su
nghiép tinh Gia Lai, Co s& dir liéu vé thong tin cong tac dan toc tinh Gia Lai, cac
ung dung quan ly thu vién, quan ly truong hoc...

2.3. Mitic d¢ giao dich:

- Trong ndm 2020, thong ké trén hé thong toan tinh da tiép nhan 403.086 ho
s0, trong d6: hd so tré da xur 1y 1 4.127 (chiém 1,02% trén tong sd ho so) ty 18 hd
so giai quyét dung han dat 98,98% trén tong sé hd so da tiép nhan trén hé thong.
Hé théng ciing da dugc tinh hop chirc niang xin 161 dbi voi cac ho so tré theo chi
dao caa UBND tinh dé thong ké, theo ddi viéc xin 18i caa cac don vi, dia phuong
(sb liéu tinh t&i ngay 31/11/2020, trong d6 con tinh trang nhiéu hd so tré han do
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thuc hién tra két qua nhung khong thuc hién két thic hd so hodc két thic hod so
muon so véi thuc te trén hé thong).

- Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh da duoc xay dung va hoat dong tai
dia chi internet https://dichvucong.gialai.gov.vn; cung cap 178 dich vu cong tryc
tuyén mirc do 3 va 349 dich vu cong truc tuyen muc do 4. Hé thong hoat dong 6n
dinh tao diéu kién thuan loi cho cong dan, t6 chiic trong viéc ndp hd so, theo ddi,
nhan két qua giai quyét hd tir cac co quan hanh chinh nha nudc. Mic da UBND
tinh d3 c6 nhiéu vin ban chi dao va hau hét cac co quan, don vi déu da tang
cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan thuc hién cac TTHC theo
hinh thirc truc tuyén, tuy nhién trong nim 2020 ty 1& TTHC cung cip dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3, mic d6 4 c6 phat sinh ho so trong nam 2020 con thap,
cht yéu phat sinh tai cic s, nganh cy thé: P tiép nhan 103.758 ho so ndp qua
hinh thirc truc tuyén muc d6 3, 9.842 hd so ndp qua hinh thirc truc tuyén muc do
4,

- Hé thong hoi nghi truc tuyén cua tinh tiép tuc duy tri hoat dong, tan suit
hoat dong cta hé théng ngdy cang nhiéu va ngdy cang phat huy hiéu qua. Trong
nam 2020, ngoai cac cudc hop Trung wong véi tinh, tinh véi cac huyén, nhiéu
cudc hop tir Trung wong véi tinh da duoc thyc hién chuyén tiép dén cac huyén;
g6p phan thyc hién tiét kiém chi phi (u6c tinh tiét kiém hon 3 ty dong/nim), thoi
gian, hién dai nén hanh chinh. Thuc hién cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu vé gidn cach xa hoi phong, chéng dich bénh Covid-19, S TT&TT da
phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai nhiéu giai phap hoi nghi truyén hinh
truc tuyén qua cac thiét bi di dong dé phuc vu cac hoat dong chi dao diéu hanh
ctia lanh dao tinh va nhu cau hoi hop cua cac don vi, dia phuong. Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Truyén thong thudc S6 TT&TT cling dé phat trién giai phap hoi
nghi truyén hinh sir dung phan mém Gia Lai eMeeting (khong sir dung ngén sach
nha nudc) dé cung cap mién phi, hd tro, phuc vu cac co quan, don vi va doanh
nghiép st dung.

2.4. Mirc 6 chuyén dbi:

- Trong nim 2020, qua két qua kiém tra, danh gia, tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc thudc tinh, tit ca cac loai vin ban (trr van ban mat) déu duoc sd
hoa va gui, nhan qua Truc lién thong van ban cua tinh; trong nam 2020 da cé
1.817.077 lugt vin ban dién tir d guri, nhan qua hé thong lién thong.

- Hién nay, 100% don vi cap tinh, cap huyén dé ung dung cac mau biéu dién
tur trong cong vi€e; cac biéu miu chi 'yéu la mau phiéu tiép nhén va hen tra két
qua ho so tai bd phan mot cura dugc s6 hoa va c6 kha nang két xudt, in 4n dé hen
tra két qua cho cong dan. Ngoai ra, tai nhiéu don vi cling da xay dung céac biéu
mau dién tir dé thong nhat st dung trong cong tac quan ly hanh chinh nhu: gidy di
duong, cac biéu mau dé xuét sira chita, mua sim céc trang thiét bi va cac biéu
mau theo quy trinh ISO da dugc phé duyét...

I. Két qua danh gia, xép hang mic dp Chinh quyén dién tir trong cac
co quan hanh chinh nha nwée tinh Gia Lai nam 2020 (Chi tiét két qua danh
gid va xép hang mitc @6 CQPT cdc co quan hanh chinh nha nudce cia tinh tai cdc
phu luc kem theo).
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